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Cong tac cai cach hanh chinh quy I/ 2024 va nhiém vu quy 11/2024

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s 07/Qb-UBND ngay 07 thang 01 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan xa Hai Duong phé duyét Ké hoach CCHC nam 2024.

UBND xa tiép tuc trién khai thuc hién 07 noi dung cua K& hoach cu thé gém:
cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; to chirc bd may; xay dung, ning cao
chat luong ddi ngii can bo, cong chirc; tai chinh céng; hién dai hoa nén hanh chinh;
cong tac to chire chi dao, diéu hanh. Pong thoi, xac dinh chit & CCHC niam 2024
cua Xa la “thdn thién, dung hen va don gidn”.

2. Vé t chirc, chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Viéc tricn khai, quan triét cac noi dung, nhiém vu cta chuong trinh, ké
hoach vé CCHC.

UBND x4 da trién khai, quén triét cac noi dung chuong trinh, ké hoach vé
Ké hoach CCHC nam 2024 cia UBND xa dén toan thé can b, cong chuc, ban
nganh doan thé tai hoi nghi trién khai nhiém vu kinh té x& hoi nim 2024. Qua do6;
Chu tich UBND x4 yéu cau cac cong chtc chuyén mdn theo chirc nang nhiém vu
duoc phan céng tham muutrién khai thyc hién cé hiéu qua céc nhiém vu theo ding
quy dinh.

1.2. S6 luong cac vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC.

~Quy I, UBND x4 d ban hanh nhiéu van ban chi dao vé cai cach hanh chinh
cu thé: Keé hoach‘vé cai cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach kiém soat TTHC, ké
hoach tuyén truyén CCHC va Ké hoach thyc hién cong tac KSTT hanh chinh.

1.3. Viéc t6 chuc cac hoi nghi giao ban, phé bién cong tic CCHC.

Trong quy I, UBND x4 da t0 chiic Hoi nghi danh gia, xép loai cong tac
CCHC gan véi Hoi nghi tong ket thi dua - khen thuong ndm 2023 va trién khai
phuong huéng, nhiém vy nam 2024 va t6 chuc hoi nghi chuyén dé trien khai ke
hoach nang cao chi so6 cai cach hanh chinh va giao nhiém vu cu thé doi véi cong
chirc xa.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC, chén chinh ky luit, ky cwong hanh chinh

UBND x4 tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tic va co hiéu qua Chi thi
cua Chu tich UBND thanh pho Hué vé viéc dady manh ky luat, ky cuong hanh

chinh trén dia ban thanh pho va UBND xa thuong xuyén tu kiém tra ddi voi cac
tap thé, can bo cong chire ¢6 lién quan vai hinh thire kiém tra dot xuat va dinh ky.
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4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

Cong chirc Van hoa- Xa hoi da tham muu UBND xa tap trung tuyén truyén vé
cha d& CCHC niam 2024, chuyén muc CCHC trén Dai truyén thanh x4, trang thong
tin dién tir x4 va xay dung Ké hoach tuyén truyén 1ong ghép vao cac budi hop dan.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Ci cach thé ché

Trong quy |, cdng chirc Tu phap- Ho tich dd tham muu UBND x4 trién khai
cac nhiém vy nhu: V& ty Kiém tra, ra soat vin ban QPPL nam 2024, theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2024, thyc hién cong tac quan ly thi hanh phap luat vé
xt 1y vi pham hanh chinh; tiép tuc trién khai céng tac nang cao hiéu qua cong tac
xay dung va ban hanh van ban QPPL, nham thuc hién muc tiéu dam bao 100% vin
ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh dung trinh tu, tha tuc va dam bao
chat luong theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat.

2. Caicach TTHC

a. Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC: Trong quy 1/2024, Cong
chicc Vian phong- Théng ké xa da tham muu UBND x4 trién khai cac nhiém vu
nhu: Vé kiém soat TTHC nam 2024, ra soat TTHC nam 2024, kiém tra cong tac
kiém soat TTHC nam 2024; cac cong chic chuyén mon tiép tuc phoi hop thuc hién
cac nhiém vy niém yét, tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ hién dai.

b. Tinh hinh cip nhat va két qua giai quyét TTHC: Vé cap nhat TTHC:
Cong chirc Van phong- Thong ké (dau mbi CNTT) thuong xuyén phdi hop voi céc
cdng chic chuyén mdn dé cap nhat, niém yét cong khai TTHC theo quy dinh tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Két qua viéc thuc hién tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi cta cé nhan, t6
chtrc d6i voi TTHC thudc tham quyén: Trong quy 1/2023 chua ¢ cé nhan, to chirc
nao phan anh, kién nghi vé TTHC.

- Vé két qua giai quyét TTHC quy 1/2024( 15/12/2023 — 04/3/2024).

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca ho so giai quyét theo co ché mot
cua, mot cua lién thdng): So ho so da tiep nhan 202 ho so.Trong do c6 202 ho so
c6 ghi giay hen.

- H6 so da giai q‘uyé't trudc hen, dung hen: 180 hé so; tré hen 02 ho so. HO
so dang giai quyet 20 ho so (trong han 13 ho so, 07 qua han).

~ - Tién hanh khao sat danh gia sy hai 10ng ctia ngudi dan doi vai viée gidi
quyet TTHC tai bo phan mét cua dat ty 1€ 100%
3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
_ a. Ra soat vé vi tri, chitc niing nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc, bién
ché cia by phan chuyén mon thugoc UBND xa.
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- Tinh hinh quan 1y bién ché: Uy ban nhan dan xa c6 19 bién ché. Trén co s&
Quy ché di ban hanh Uy ban nhan dan xa da cha dong phan céng nhiém vy cho
timg thanh vién trong 1anh dao, thanh vién Uy ban nhan dan, phat huy tét vai trd
cta cong chtrc chuyén mon trong cong tac tham muu & tung linh vuc duoc phan
céng phu trach.

b. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

- 100% TTHC duoc cong khai ddy du, dung quy dinh trén bang niém yét
cong khai tai tru s6 UBND xa.

- Hoan chinh, bé sung céc quyet dinh stra dol bd sung quy dinh hudéng dan,
tiép nhan, glal quyét va glao tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cua tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Thyc hign kiém soat chat chg viéc quy dinh TTHC gan véi trach nhigm
ngudi dimg dau trong céng tac cai cach TTHC theo quy dinh. Nang cao nang luc
nghién ctru, tham muu cua cac co quan va cua can bg, cong chuc trong cai cach
TTHC.

4. Xay dwng va nang cao chat lwgng ddi ngii can b, cong chirc

‘ Vé cong tac dao tao, boi dudng: Lanh dap dia phuong ludén quan tam tao
dieéu kién cho CBCC tham gia cac l6p dao tao boi dudng do tinh va thanh pho t6
chuec.

5. Cai céch tai chinh céng
5.1 Tinh hinh trién khai va thyc hi¢n chinh sach cai cach vé thué, thu nhap,
tién luong, tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi:

Chi dao va trién khai thuc hién cac chuwong trinh ké hoach da duoc trung
uong, tinh va thi xa phé duyét nhu cong tac cai cach hanh chinh vé thué, ché do
tién lwong, cdng vy, cac chinh sach an sinh xa hoi.... qua do da t6 chirc cac dot
tuyén truyén cac chinh séch phap luat thué cho nhan dan trién khai cac ché do tién
lwong, phu cap cho ddi ngii can bd, cdng chiic trong co quan, chi dong va dé xuat
giai quyét cac ché do chinh sach an sinh xa hoi c6 lién quan.

5.2 Thuc hién quy dinh ctua phap luat vé quan ly, st dung ngan séch

Tiép tuc tang cuong thuc hién cac vin ban quy dinh phap luét vé khoan kinh
phi hoat dong guan ly hg‘mh chinh va thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh. Tiéep tuc trién khai thyuc hién thuc hanh tiét kiém chong lang phi.

6. Hién dai héa hanh chinh
6.1 Ung dung cong nghé¢ thong tin:

Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua vé tng dung va phat trién cong nghé
thong tin trong hoat dong co quan xd nham nang cao viéc wng dung cdng nghé
thong tin, duy tri thuc hién c6 hiéu qua cac phan mém dung chung nhu Quan ly
vin ban va diéu hanh, sir dung thu dién tir cdng vu, ung dung chit ky sb, Trang
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Thong tin dién ti, Trang thong tin diéu hanh tac nghiép, xir ly dich vu cong tap
trung, quan ly ho so CBCC...

6.2 Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

Ngay tir du nam, UBND xa di chi dao cong chuc thyc hién giai quyet TTHC
theo quy trinh da xay dung thudc trach nhiém thu ly, dong thoi ra soat bd sung quy
trinh méi dé cap nhat vao hé thng tai liéu theo yéu cau cua Hé théng quan Iy chat
lugng.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac CCHC ngay cang duoc nang 1én gop phan vao su phat trién kinh té
- xa hoi trén dia ban. Hoat dong cua B phan Tiép nhan va tra két qua trén dia ban
ting budc di vao né nép, rat ngan thoi gian nhan va tra hd so, giam phién ha cho
cong dan, t6 chic. Chat luong doi ngii can bo, cong chic ngay cang dugc chuan
hoa, viéc tmg dung CNTT ngay cang hiéu qua. Co s& vat chat phuc vu cho cong
tac CCHC dugc dam bao.

2. Ton tai, han ché
- Ché do bao cio vé cong tac CCHC dinh ky cua cong chirc chuyén mén
trong co quan theo quy dinh chua thuc hién mot cach day du va kip thoi;
- Viéc xur Iy va tré’ két qua cc‘)n~ tré ,he_:n,qviéc thgc hién s6 hoa ho so va phé
duyét cua lanh dao xa thi€u kip thoi1 dan dén tré hen ho so.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU
1. Vé thyc hign CCHC

- Thuong xuyén ra soat cap nhat, cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh
bang cac hinh thirc nhu niém yet tai bang niém yét TTHC x4, trén Trang thong tin
dién tir dé nhan dan, t6 chtc dé tlep can va thuc hién.

- Tiép tuc trién khai lay phiéu khao sat muc do hai long theo Quyét dinh s6
2709]/QD-UBND ngay 17/11/2017 cﬁaIUBND tinh ban hanh quy dinh khao sat lay
y kien mue d6 hai long trong giai quyet TTHC ¢ céc co quan, don vi trén dia ban
tinh dé danh gia thuc hién caia CBCC.

- Duy tri viéc chuyén doi xay dung va &p dung Hé thong quan Iy chat leong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cuia UBND xa.

Trén day 1a bao cao tong hop tinh hinh thuc hién céng tic CCHC quy 1 va
phuong huéng, nhi¢ém vy CCHC quy 2 nam 2024, UBND xa Hai Duong kinh bao
cao UBND thanh pho va Phong Noi vu thanh pho Hue./.



Noi nhan:
- Phong Noi vu;
- TT.Pang uy;

- TT.HDND x3;

- CT& cac PCT UBND x3; 7
- UBMTTQVN va cac doan thé;

- Céc cén bo, cbng chuec;
- Luu: VT.
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__CHU TICH

Lé Xuan Hudng

B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Tir ngay 15 thang 12 nam 2023 dén ngay 05 thang 3 nam 2024 )

(/JZ"

Ho so dang giai quyét Ho so da giai quyét Tré han Sb héa ho so
Téng —
Téendonvi | ho Téng | Trong | Tré Téng | Dung Trg | TOngso(da Ty | Truc DA | Chum | TV 18
so cong han han cong han han va dang lé tuyén 50 50 0
: : : : : : giai quyet) : héa héa hoa
UBND xa 202 20 13 7 182 180 02 9|445| 14| 190| 00| 100
Hai Duong

B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN

STT Thi tuc hanh chinh Ngudi ngp ho so' | SO ngay tré han | Nguyén nhin tré han | Vin bén xin
16i/ gia han
01 Lién thong TTHC dang | Phan Thanh 3 Dé xuét va phé duyét Chua thuc
ky KS, thuong tra, cap cua Cong chuc va hién
thé BHYT tré dudi 6 UBND xa chdm
tuoi
02 bang ky khai tu bing Quang 1 Pé xuit két qua va phé | Chua thuc
duyét UBND xa cham | hién
B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PQ HAI LONG
STT Linh vue S6 ho so tiép SO phiéu khiao | Két qua khao sat | Ty I¢ hai long
nhén sat thuc hién
01 BTXH
02 Chung thyc
03 bat dai
04 Ho tich

B.4 TINH HINH THUC HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO

Chuwra thuc hién

Pang thuc hién

Pa hoan thanh

. Tat
Bon vi Chua | Piqus | Chuadén | Paqua | Choxéc | Ping | Qua | ca
dén han han han han nhan han han
UBND x4 Hii Duong 0 0 0 0 0 0 0
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