UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI DUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 222/BC-UBND Hai Duwong, ngay 15 thang 3 nam 2024
. ’ BAO CAp
Ve tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy I nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
1. Panh gia tac dong TTHC

Viéc danh gia tac dong quy dinh TTHC ludn dugc UBND x& thuc hién theo
dang quy dinh.

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap @& nghi xay dung va du an, dw
thao VBQPPL

Trong quy I nam 2024, Khong ban hanh van ban quy pham phap luat ma chu
yéu ban hanh vin ban c6 chaa dung quy pham phap luat; Viéc ban hanh cac van
ban c6 chira dung quy pham phap luat cua Hoi ddng nhan dan x co ban bao dam
hop hién, hop phap, kip thoi dap tng yeu cau nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
Nha nudc vé kinh té, van hoa, xa hoi, qubc phong, an ninh ¢ dia phuong.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Can cur Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phua ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-
2030; Thyc hién nget dinh sé 3241/Qb-UBND ngay 31/12/2022 cua UBND tinh
Thura Thién Hué vé viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
ndm 2023 trén dia ban tinh Thura Thién Hue; Ke hoach so6 416/KH-UBND ngay
31/10/2022 cia UBND tinh vé ra soét, don gian héa thu tuc hanh chinh néi bo trong co
quan hanh chinh nha nudc tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025; UBND xa H,'éli
Duong da ra soat cap nhat, niém yet cong khai thu tuc hanh chinh tai B phéan Tiep
nhan va Tra két qua caia UBND xa.

4. \V/é tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca ho so giai quyét theo co ché mot
cua, mot cua lién thong): SO ho so da tiep nhan 243 ho so.Trong d6 ¢6 243 h6 so
cé ghi giay hen.

7 - HE} so da gia quyét 224: Trong do hd so trudc hen, dang hen: 215 hd so;
tré hen 9 ho so. HO so dang giai quyét 19 ho so ( 16 trong han, 3 qua han)
5. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

- Niém yét cong khai TTHC: UBND x4 thuong xuyén cép nhét viéc niém

yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhén phan

anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tlep nhan phan 4nh kién nghi vé cai cach
hanh chinh tai: "Bo phan tiép nhan va tra két qua" rd rang, day du cac thu tuc hanh



chinh theo quyét dinh cong b, tao diéu kién thuan loi tdi da cho td chirc, c4 nhan
tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, lgi ich hop
phap cta t6 chuc, ca nhan; dong thoi ciing 13 co so, diéu kién dé thuc hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia can bo, cong chic.

Trong quy I nim 2024, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo cua ca nhan, td6 chirc v€ viéc ni€m yét, ti€ép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh trong tat ca céac linh vuc.

6. V@ ra soat, don gian hoa TTHC

Trong quy I nam 2024 UBND xa da tién hanh ra soét tat ca cac linh vyc thugc
tham quyén giai quyet ctia x& va niém yét cong khai Quyét dinh cuaa UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh bi bai bo thudc tham quyén
giai quyét cia Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

Uy ban nhan dan xa di trién khai chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
x& thuc hién niém yét cong khai quy trinh, thi tuc, thoi gian giai quyét theo dung
quy dinh, dong thoi cap nhat va niém yét cong khai Danh muc TTHC dich vu cong
murc d6 3, 4 &p dung tai cap x4 theo quy dinh cia UBND tinh.

Phén cong cong chirc mé s6 theo ddi, 1ap phicu giao nhan ho so va tra ket qua;
viéc giai quyet tha tuc hanh chinh khong dé ton dong, thoi gian giai quyét co ban
dang hen.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién ti

Té chuc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
8/4/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phua vé viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudong dién ti. UBND x4 chi dao cac cbng chic, bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua théng qua phan mém
dich vy cdng cua tinh va cac phan mém chuyén nganh khéc. Bén canh d6 UBND
x& phan cong cdng chiic Vian phong - Thong ké phu trach CNTT thyc hién cong
tac s6 hoa cac hé so, thi tuc dam bao theo quy dinh.

9. Vé cong tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 d tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén cac noi dung lién quan
dén CCHC dé moi ngu’ol nam bt duoc cac chu tru:ong, chinh sach, biét duoc cac
thu tuc can thiét dé lién hé giai quyét cong viéc c6 hiéu qua. Qua cdng tac tuyén
truyén, doi ngli can bo, cong chirc nhan thic r6 CCHC 1a mét trong nhitng nhi¢m
vu trong tim, xuyén subt ctia Pang va Nha nudc trong giai doan hién nay. Trong
d6 nhan manh cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC; cai cach TTHC luén
duoc UBND xa quan tam théng qua su chi dao, quan triét thuong xuyén cua lanh
dao x& trong cac cudc hop giao ban, hop co quan, qua Trang thong tin dién tir; vé
thuc hién chi dao cua thanh phé trong cong tac cai cach TTHC; tinh hinh, két qua
hoat dong kiém soat TTHC nham nang cao nhan thicc cuia mdi can bo, cong chic,
cac to chutic, ca nhan gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha



nudc.
10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC
UBND x4 khong c6 nghién ctru dé xuat sang kién cai cach tha tuc hanh chinh
11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Bao dam cdng khai, minh bach cac thdng tin vé thu tuc hanh chinh nham tao
diéu kién cho cé nhan, té chtc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh. UBND x4 thudng xuyén chi dao, don dbc, nhiac nho cac cong chic
néu cao tinh than trach nhiém dé thuc hién tt cac nhiém vu dé ra.

Uy ban nhén dan xa da dit hom thu gop ¥ tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua xa dé tiep nhan phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan doi véi cac thu tuc
hanh chinh va thai &6 phuc vu cia Cong chuc tai bo phan mot cira.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Sy quan tam lanh dao, chi dao cia UBND x4 ciing nhu cong tac phdi hop
gitra cac cong chirc vé cdng tac cai cach hanh chinh, céng tac kiém soat TTHC trén
dia ban x&; y thuc trach nhiém va sy nd luc phin ddu cua cdng chuc 1am cong tac
CCHC, cén bo dau méi thyc hién kiém soat TTHC.

2. Han ché

Cong tac théng ké s lieu TTHC cua cong chuc tai bd phan mot cira thiéu
Kip thoi.

Céan bo phu trach cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh kiém nhiém nhiéu
Viéc nén viéc ra soat thu tuc hanh chinh van chua day du.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY I

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc kiém soat tha tuc hanh chinh va céac
Vin ban chi dao cua thanh phé, bao céo cong tac kiém soat TTHC va béo céo cac
cdng viéc khac da duoc giao nhiém vu tai cac van ban chi dao cia UBND thanh
phd vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Duy tri co ché tiép nhan, xu Iy kién nghi, phan dnh cua c nhan, to chu,
dganh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cua can bg, cong chirc
bang hinh thirc hom thu gop y.

3. Tiép tuc tang cudng tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua
co quan, don vi trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao
diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, ing dung cong nghé théng tin trong qué trinh
cai cach quy trinh giai quyét TTHC.



Noi nhan: ' TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; —CHT
- Phong noi vu thanh phd; HU TICH
- TT.HDND x3; UJZ
- CT, PCT.UBND x&; _7 Nk -
- UBMTTQVN va cac doan thé; \p&Esl ) — '
- C4c cén bg, cong chic; ass 4
- Luu: VT. ¢
Lé Xuan Hudng



Biéu s6 05a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tu sb

02/2017/ TT-VPCP ngay
31/10/2017.

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH
(Quy I nam 2024)
Ky bao cao: Quy
(Tirngay 15 thang 12 nam 2023 dén ngdy 14 thang 3 nim 2024)

Pon vi bao cao:
UBND x& Hai Duong

Don vi nhan bao cao:
UBND Thanh pho Hué

Pon vi tinh: Sé phan anh, kién ngh;

S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh
dwoc tiép nhan (bao gdm ky trwéc

Két qua xir [y PAKN vé quy dinh hanh chinh

chuyén qua) bang
Chiara Pa xir Iy Pang xir Iy tai
N - cbng
Nganh, linh vyrc ] . _ _ Chia theo théi diém _ .
. . So PAKN vé Chia theo ngi dung PAKN . Chiara khai
c6 PAKN S6 PAKN tiép nhan Két
Téng s6 3 hanh vi ndi dung quy . ¢
venamvt - ek b PEVRVS S6 PAKNVE | _ Tong | S6 PAKN vé | qua xii
hanh chinp | dPhanh | Tang so | s§ pAKN | Tiépnhan | Kytruée | « | SEPAKN | qua xr
chinh L .| n@i dung quy . R so L .| néi dung quy ly
ve hanh vi R méi trong | chuyén ve hanh vi .
R . dinh hanh . i dinh hanh
hanh chinh . ky qua hanh chinh 3
chinh chinh
A 1) ) 3) (4) () (6) (") @ (9| 19 11y | 12
Khong c6 PAKN I
—
-\
\




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s6
02/2017/ TT-VPCP ngay
31/10/2017.

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAl
CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC
(Quy I nam 2024)

Ky bao cao: Quy

(Tirngay 15 thang 12 ndm 2023 dén ngdy 14 thang 3 nam 2024)

Pon vi bao cao:

UBND x& Hai Duong
Pon vi nhan bao céo:
UBND thanh phb Hué

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S hd so' nhan giai uvét K&t qUi gidi quvét S6 hd so giai quyét theo co ché mot
016 s migh giall quye et qua g quye cira, mot cira lién thong
Trone dé Sb ho so da Sb hd so dang i vidi quvét
i . . iqu
Linh vuc, rong €o giai quyet giai quyet A BRI qUye
STT cbng viéc .
giai quyét . . 8,0 mo! Tén Dang
s Ténasé | Séméi | Séky | tiép nhan ) ) ong | ) ii
theo cap g tiépnhan | truée | (truc tié Tra Tra Tén Chua Qua ¢ | Pung | Qua 9 )
P e v .ep Téngsé | ddng | qua | 91 aén thei | thei | duyet
truc chuyén | hoac dich . i) han
R thoi han| han han han han
tuyen qua Vu buu
chinh)
1) (2) 3) (4) (5) (6) () 8 [ (9 [(10)]| (11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16)
1 | Thi dua- khen thuéng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Ton giao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Dau thau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tiép cong dan, xir 1y don thu, 0 0 0 0 0 0 0O | 0] O 0 0 0 0 0
giai quyét khiéu nai, té céo
5 | Gido dyc & Pao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




s hd han giai auvét K&t qua giai quvét S6 hd so’ gidi quyéttheo co ché mot
0 1O S0 AN GIAT quye ehqua gt quye cira, mdt cira lién théng
T a4 S6 hé so da S6 hé so dang i eiii quvét
Linh vye, rons € giai quyét giai quyét A glalquye
STT cobng viéc ..
giai quyét o o 5 L .S:) m:: Téng Dang
theo cap Tong so .SAO mGAI 50 ’y tepn _3n Tra | Tra |_, | Chua .| s |DPung | Qua giai
tiep nhan | trwéc | (tructiep |__; . . | Tong R Qua .. | quyét
R . Tongso | duang qua B den thoi | thoi
truc chuyén | hoic dich . i) han
B thoi han| han han han han
tuyen qua vVu buu
chinh)
1) @) 3) (4) (5) (6) () @8 [ (9 |[(10)]| (11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16)
6 | Van hoa & Thé duc thé thao 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0
7 | Lao dong - Thuong binh &XH | 15 0 0 15 9 2 7 6 6 0 | 15 2 7 0
8 | Ho tich 156 0 0 156 154 152 2 2 2 0 | 156 | 152 2 2
9 | Chiing thyc 51 0 0 51 51 51 0 0 0 0 51 | 51 0 0
10 | Boi thuong nha nudc 0 0 0 0 0 0 0| 0] O 0 0 0 0 0
11 | Nudi con nubi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Tuy@n truyén, pho bién giéo 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0
duc, phéap luat
13 | Pat dai 21 0 0 21 10 10 0 |11 | 8 3 /21|10 | 0 11
14 | Méi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Lam nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hé so giai quyét theo co ché mat
cira, mdt cira lién théng

S6 hé so da S6 hd so dang B3 eiii qUVét
Linh vuc, giai quyét giai quyét A gl qUye
STT cbng viéc ..
giai quyét . S,O mot R Pang
; Angsé | S6méi tiép nhan Tong
theo c4p Tongso | ° > Tra | Tra |_, | Chua +# | Ping | Qua | 9!
tiép nhan (tructiép | _, ) | Toéng| . | Qua | SO B _ uvét
S0 7 | Téngsé | dang | qua | dén thoi | thoi | 9UY€
truc hoic dich . i) han
B thoi han| han han han han
tuyéen vu buu ) :
chinh)
(1) (2) 3) (4) (6) (7) 8 | (9 |(20)] (11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16)
16 | Kinh té tap thé -HTX 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0
17 | PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong cong 243 0 243 224 215 9 19 | 16 8 | 243 | 215 9 19
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