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XA HAI DUONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 67/KH-UBND Hdi Diwrong, ngay 18 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Hai Dwong nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 390/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2024 cua
UBND thanh phé vé ban hanh Ké hoach thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2024 trén dia ban thanh phd Hué; UBND xi Hai Duong ban hanh Ké
hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2024 ctia x3 véi nhitng noi dung cu thé
sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

a) Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién cdng tac kiém soét thu tuc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo chi dao cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh pha va UBND thanh phé Hué da duoc xac dinh cu thé vé trach
nhiém caa cac ban, nganh chuyén mdn caa UBND x4 trong hoat dong kiém soat
TTHC.

b) Lam chuyén bién manh m& hon tu duy ciia nguoi dimg dau co quan va
doi ngli can by, cong chirc su dung cdng ngh¢ thong tin va chix ky so ca nhan
chuyén dung trong giai quyet, phé duyét ket qua giai quyet TTHC.

¢) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién céng tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) T6 chirc trién khai thuc hién tét co ché mot cira, mot cia lién théng trong
giai quyét TTHC gdp phan tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; Nang cao
trach nhiém giai trinh cta can bo, cdng chic trong giai quyét TTHC va phat huy
quyén gidm sat cua cac ca nhan, to chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach
quan, cong bang, kip thai, chinh xéc trong giai quyét TTHC.

d) Trién khai lay y kién vé danh gia su hai 10ng déi vai bo phan mét cira va
mot cira hién dai ctia nguoi dan, 1am thude do chat luong va higu qua phuc vu cia
can bo, cdng chirc ¢6 tham quyen trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; dap ung yéu cau cai cach hanh chinh, nhét la viéc cat giam, don
gian hdéa TTHC théng qua viéc ung dung cong nghé thong tin.

e) Thuc hién kip thoi viéc cong b, cong khai, giai quyét TTHC theo dung
quy dinh.

2. Yéu cau

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thdng va giai quyet TTHC
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trén moi trudng dién tir; dong thoi, cd chi trong cac nhiém vu trong tam, dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua.

_ b) Bdo dam tinh cdng khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh; tao
diéu kién cho ca nhan, t6 chirc tiép can thuc hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh.

¢) Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau va can bo cdng chic chuyén mon
cua UBND xa trong cong tac cai cach TTHC va tang cuong ky luat, Ky cuong hanh
chinh trong thuc thi céng vu. Thu trudng co quan quan triét dén doi ngii can bo,
cdng chiic xac dinh cong tac kiém soat TTHC 14 nhiém vu trong tim, thuong
Xuyén va lién tuc trong chi dao diéu hanh cua don vi; dé cao vai trd, trach nhiém
trong thuc hién giai quyét TTHC gdp phan giam téi thiéu chi phi tuan tha TTHC
cho ca co quan nha nudce va nguoi dan, to chuc.

d) Thuc hién nghiém tlc cac nhiém vu dugc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC véi viée thi dua khen thuong; xu ly kip thoi nhirng ca nhan ¢ hanh vi
tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong su tham gia, phoi hop cuia cac ban, nganh, ca nhan, to chirc ¢d
Iiéqn quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
kiém soat TTHC.

11. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chuc thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soat tha tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phd; trong d6, tap trung vao thuc hién tot cong tac
cong khai, niém yét kip thoi cac tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh, lam co s&
cho viéc to chirc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t chic.

2. Tiép tuc ra sodt, don gian hoa thu tyc hanh chinh, tham muu cap trén cét
giam cac loai giay to khong can thi€t, khong phu hop véi dia phuong, giam dén
muc thap nhat chi phi tuan tha cho t6 chac, ca nhan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh.

3. Kiém tra hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cia UBND x&; viéc tuan thu quy dinh vé co ché mot ctira, mot caa lién
thong trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. T chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thugc pham vi quan Iy
cua co quan; tang cuong Viéc tlep nhan va giai quyet TTHC trén moi truong dién
ta, giam ty 1€ tré hen trong giai quyet hd so; nghiém tac thuc hién viéc xin 13i
nguoi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac
phong, 1& 16i va thai d6 1am viéc cua cong chirc tai Bo phan Mot cira clia co quan;
xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky
cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhéan dan.

5. Trién khai va thyuc hién tét chién luoc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khdng
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mit; Thanh toan khong
tién mat; Dt liéu ¢ chuyén dbi s6” két hop véi doi méi viéc thuc hién co ché mot
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ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo huong khong phu thugc vao
dia gigi hanh chinh nham day manh thuc hién chuyén doi sé trong hoat dong quan
ly, cung cap dich cu cong, thay ddi céch thirc quan tri hanh chinh tur truyen théng
sang hién dai, gop phan’ hinh thanh céng dan sé, doanh nghiép sd, thuc day phat
trién Kinh té so, xa hdi so.
~ 6. Tang cudng cdng tac truyén thong vé kicm soat TTHC va thyc hién tot

ché @6 thong tin, bao cao theo quy dinh cua Chinh phu

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Kiém soéat viéc cong b, thuc hién thi tuc hanh chinh

a. Ngi dung cbng viéc:

- Don dbc va kiém tra viéc thuc hign niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyet cua co quan .

- Can b, cong chuc chuyén mon tai bo phan mot cira va mot cua hién dai cap
nhét thuong xuyén nhimg quy dinh vé TTHC da duogc cong bd thuoc tham quyén
gial quyét caa co quan dé niém yet kip thoi TTHC ngay sau khi c6 quyét dinh cong
bé, khong niém yet TTHC da hét hiéu lyc.

- bong b thong nht gira cdc TTHC da duoc ban hanh va niém yét voi cau
hinh tai phan mém dich vu cong truc tuyen.

- Ap dung hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao
thuc hién giai quyet TTHC.

b. Co quan thuc hién:

Vin phong UBND x chu tri phdi hop véi can b, cong chirc chuyén mén xa
thuc hién.

c. Thoi gian thyc hign: Thuong xuyén trong nam 2024.

2. Kiém soat viéc thuc hign TTHC; thuc hién co' ché mt cira, mdt cira
lién thong; Tich hop cac dich vu céng Ién Céng Dich vu cdng quac gia theo chi
dao cia Chinh phu

a. Ngi dung cong viéc:

- Tiép tuc hoan thién md hinh t6 chuc tiép nhan, giai quyet tra két qua TTHC

theo quy trinh mét ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai caa UBND xa.

- Tang cuong tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 theo chi dao cua
Chinh phu, UBND tinh va UBND thanh pho.

b. Co quan thuc hién:
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai UBND x4 trién khai thuc hién.
c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024,
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3. Ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian héa thi tuc hanh chinh
a) Ngi dung cbng viéc:
Thuc hién ra soat TTHC theo ké hoach dd dugc phé duyét:

-Nghién ctu, lya chon, xay dung Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam
nam 2024 dam bao c4c tiéu chi vé sy can thiét, tinh hop ly, tinh hop hién, hop phap
va tinh hiéu qua. Lua chon thi tuc hanh chinh dé ra soat theo cac can cir nhu: S6
lwong hod so giai quyét; qua thuc hién ma phét hién thay su bat hop ly, bét hop
phap, khd thuc hién, mau thuan.....hodc cac tha tuc hanh chinh cé phan anh, kién
nghi tir phia nguoi dan, to chac trong qué trinh thuc hién.

- Lap danh muc ra soat quy dinh vé tha tuc hanh chinh gom: Tén TTHC, quy
dinh hanh chinh ¢6 lién quan duoc ra soat; thoi gian thuc hién; can ctr lua chon; du
kién két qua ra soét kién nghi cip c6 tham quyén sira doi, bd sung, thay thé, bai bo
hoac huy bo.

b) Co quan thuc hién:

- Van phong UBND xa chu tri, phéi hop véi cac cong chic lién quan danh gia
ket qua ra soat doc 1ap theo ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 cia UBND x&.

¢) Thoi gian thuc hién:
- Ra so4t theo ké hoach danh gia TTHC nam 2024 tir thang 01 dén thang 6.

-B4o cao két qua ra soat va trinh phuong an dé Xuét, don gian héa thu tuc hanh
chinh truéc ngay 25/6/2024 dé bao cao UBND thanh pho trudc ngay 30/6/2024.

4. Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh
a) Noi dung thuc hién:

- Nghién ctru, chi dong dé xuat, to chirc thyc hién cac sang kién, giai phap
hiéu qua trong tiép nhan, giai quyet TTHC.

- Nghién ctru xay dung cac quy trinh lién thong tha tuc hanh chinh.
b) Co quan thuc hién:

- Van phong UBND phdi hop véi cdng chirc chuyén mon giai quyét TTHC c6
lién quan to chirc thuc hién.

c. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2024,

5. Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
va cong khai ket qua xir ly trén Cong dich vu cong quoc gia; tra 161 bang van
ban giay...

a) Ngi dung thuc hién theo quy dinh tai Chirong VI Théng tw s6 02/2017/TT-
VPCP cua Van phong Chinh phu:

- Cong khai dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

- Thuc hién cong khai dia chi, email, s6 dién thoai tiép nhan PA, KN.
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+Xtr ly cac PA, KN ciia ¢& nhén t6 chac vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép nhan, phan loai va chuyén xir ly noi dung phan &nh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chic theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu va Khoan 2 Diéu 39 Quyét dinh sé 31/2021/Qb-TTg
ngay 11/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phu

- T chire d6i thoai véi ca nhan, t6 chirc vé this tuc hanh chinh, giai quyét thu
tuc hanh chinh thuoc tham quyen.

b) Co quan thuc hién:

- Vian phong UBND x& chu tri trién khai va phéi hop véi cong chic chuyén
mo6n UBND xa thyc hién .

c) Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén trong nam 2024.
IV. CONG TAC TUYEN TRUYEN VA KIEM TRA GIAM SAT

Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mdt cira lien thdng trong giai quyet TTHC,
thwc hién giai quyét TTHC trén moi trwong dién tir

1. Cong tac tuyén truyén
a) Ngi dung thuc hién:

- Long ghép nhitng budi sinh hoat cc thon tuyén truyen cho ngudi dan tai dia
phuong vé cac quy dinh méi vé TTHC da dugc don gian hoa.

- Pang tin, bai nhitng sang kién vé cai cach TTHC trén Cong thong tin dién tir
Thanh pho va caa UBND xa.

b) Co quan thuc hién:

Vin phong UBND x4 phdi hop véi can bo, cong chirc cta co quan thyuc hién
noi dung nay.

c) Thoi gian thuc hién:Trong nam 2024,
2. Cong tac kiém tra giam sat
a) Ngi dung thuc hién:

- Ty kiém tra quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra ket qua doi véi ho so, giay
to thugc tham quyen giai quyet TTHC cua co quan.

- Do chicu va so sanh quy dinh vé quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két
qua doi véi cac quy dinh vé TTHC thugc tham quyen giai quyet voi cach thyc hién
trén thuec té tai co quan .

- Ty kiém tra viéc ton dong ho so giai quyét TTHC, néu nguyén nhan va dé
xuat giai phap khac phuc.

b) Co quan thuct hién:
- Céc cdng chtrc chuyén mon lién quan dén viéc giai quyét TTHC chua tri;
- Cong chire dau méi thuc hién KSTTHC phéi hop thuc hién.
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c) Thot gian thuc hign: Thuong xuyén trong nam 2024.

V. NANG CAO NANG LYC CAN BQ THUC HIEN NHIEM VU KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH

UBND x4 tao diéu kién cong chirc kiém soat TTHC tham gia tap huan va thuc
hién cong tdc KSTTHC tai cac co quan UBND xa.

a) Ngi dung thuc hién:

- Kién toan, nang cao ning luc hé thdng cong chic dau méi lam cong tac
KSTTHC tai UBND xa.

b) Co quan thuc hién:

- Véan phong UBND xa chu tri trién khai huéng dan va cac cong chirc chuyén
mon lién quan giai quyét thu tuc hanh chinh phoi hop thuc hién.

¢) Thoi gian thuc hién: Thang 01 dén thang 6 nam 2024.

VI. CHE PO THONG TIN BAO CAO

a) Ngi dung thuc hién:

- Thyc hién nghiém tdc che do bao cdo theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP
cua Van phong Chinh phu ngay 21/10/2020 vé quy dinh vé che d¢ bao cao dinh ky
va quan ly, sir dung, khai thac H¢ thong thong tin bao cao dé to chuc trien khai
thuc hién.

- Cong chirc 1am cong tac dau moi kiem soat TTHC va cac cong chuc chuyén
mon phai thong ké day du cac linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyet hoac
tham muru giai quyét va chiu trach nhiém vé noi dung bao cao.

- :I'éng hqp, Iép va nop bao cao diy du, chinh xac, dung thoi han (bang vin
ban giay va phan mém theo doi, danh gia cong tac KSTTHC).

b) Co quan thuc hién:

- Véan phong UBND chu tri tham muu UBND Xa va cac cdng chac chuyén
mon lién quan giai quyét tha tuc hanh chinh phoi hop thuc hién.

c) Thoi gian thuc hién:

Bao céo dinh ky theo quy dinh hoic Béo cao dot xuat khi c6 yéu cau.

Ky bao cao Thoi han giti b4o co
o vi ba Quy | Quyil | Quylll Nam Biéu mau
cao
Van phong Thong tu s6
UBND xa tong Cham nhét Qham‘ Cham nhat | Cham nhét Ol/?OZOfTT_YPCP

hop trinh UBND naav 16/03 nhat ngay ngav 16/9 | nodv 16/12 cua Van phong
xa gay 16/6 gay gay Chinh phu ngay

21/10/2020




) Théng tu sd
o , , Truéc , | 01/2020/TT-VPCP
Céc cong chuac Trudc . Trudc Trudc ngay cia Van phong
A A \ ngay \
chuyén mon ngay 15/3 P ngay 15/9 15/12 Chinh pha ngay
21/10/2020

Y&u cau cac ban, nganh, céng chirc chuyén mén lién quan phéi hop chit ché
v6i Van phong UBND x4 t chuc trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach nay.
Trong quéa trinh thuc hién K& hoach, néu c6 vuéng mac, phan &nh kip thoi vé
UBND x4 (qua Vian phong UBND x4) dé tong hop, bao cdo UBND Thanh phd./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; CHU TICH

- Phong Noi vu thanh ph; HUTIC

- TV bang uy x§; ‘ (/JZ

- TT. HDND x4; A B

- B/c CT va cic PCT UBND xi; NG

- Cong chirc xa; /

- Cong thong tin dién tir X&; A ~ p

- Luu VT, Lé Xuan Huong
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