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XA HAI DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 207/KH-UBND Hdi Duong, ngay 12 thang 3 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai thyc hién sé hoa ho s, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2024
tai UBND xa Hai Dwong

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac luu trir két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh nham quan ly thong nhat bao quan an toan va to
chure khai thac, sir dung c6 hiéu qua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam
diéu kién co ban cho trién khai giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tu.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho ‘nguoi dan, t6
chtrc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tir cua cac co qua nhanh chinh nha nuéec.

- Trién khai dong b cac nhiém vy, giai phap s6 hoa két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dé phan dau dat muyc tiéu dén hét nim 2025 thuc hién s6 hoa toan
bo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc, thudc tham quyén giai quyét
ciia UBND x4 tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phil.

2. Yéu cau

- S6 hoa toan bo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do UBND x4 (giao Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xa) thyc hién dé luu trlr, bao quan va khai thac theo
cac quy dinh vé cong tac luu trir tai Luat Luu trir va cac van ban hudéng dan.

- Trén co s& xéac dinh cu thé cac noi dung, nhiém vy, san phém cong viéc,
thot han hoan thanh, cac bo phan chuyén mén thuoc UBND xa phat huy chu dong,
tich cuc va phbi hop chat ché, dong bo trong t6 chire trién khai thuc hién cac quy
dinh vé cong tac s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién thu tuc
hanh chinh va khai thac dur liéu dién tu theo quy dinh cta phap luat nhim ting tinh
chu dong theo nhu cau trén cong dich vu cong cua tinh va cong dich vu cong Qudc

gia.
- Pam bao co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu lyc.
II. NOI DUNG NHIEM VU
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- Phéi hop cac co quan, don vi cap trén hoan thién cac nén tang cung cap
dich vu cong truc tuyen Tai co cu quy trinh xir Iy dich vu cong trén moi trudong
s6 va ap dung chir ky s toan dién trong qua trinh xtr ly va két qua xir Iy dich vu
cong, hinh thanh tinh phép 1y cho hé so dién tir ddi v6i cac hd so di duogc ky s6.

- Ty 1€ ngudi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tu tdi thiéu dat 90% sb véi téng s6 hd
SO tiép nhén; trién khai cong bd 100% dich vu cong tryc tuyén muc do 4, theo do
dam bao 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc ky sb; 100% hé so
TTHC da giai quyét thanh cong dugc s6 héa, luu trit va co gia tri tai str dung. Cu
thé:

+ Hoan thanh vigc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc
cap phuong dat t6i thiéu tuong tng 20%, 15% d6i voi két qua thudc thAm quyén
giai quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thii tuc hanh
chinh trén moi treong dién tu.

+ Tb chuc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai B§ phan Ti€p nhan va tra két qua cua xa.

+ S6 hoéa tdi thiéu 50% dbi voi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu luc thudc tham quyén gidi quyet cia UBND xa cho ho so cadc nam.

+ Tang thém tbi thiéu 20% doi Vi viée sO hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hiu lyc thudce thAm quyén giai quyét cia UBND x4 dé dam bao

viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

+ Toi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh
khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugce chap nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc do), ma co quan nha nudc co tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan Iy hodc thong tin, glay to, tai licu
d6 dugc co quan nha nudc khac san sang chia sé va dap tng duoc yéu cau.

* Giai doan 2024 — 2025:

- Tang ty 18 sO hoa, ky s6 va luu trix dién tur dbi véi ho so, glay to, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong trong moi nam thém
50% cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

- 50% nguoi dan, doanh nghié€p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thyc hién thanh
cong thi tuc hanh chinh (trude d6), ma co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét
thil tuc hanh chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan
nha nude két ndi, chia sé.

+ Tang ty 1¢ s6 hoa, ky sb va luu trir dién tur dbi vOi hd so, gidy to, két qua
gidi quyet TTHC da dugc giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 20% ddi véi
mdi cp hanh chinh cho dén khi dat ty 16 100%.
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+ Phéan dau 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC (trude o).

+ Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén tdi thiéu dat 50% so
vo1 tong s6 ho so ti€p nhan.

+ Tbi thiéu tir 80% trd 1én hod SO’ gial quyet TTHC duoc luan chuyén trong
ndi bo gilra cac bd phan co thidm quyén giai quyét, hodc cic co quan co lién quan

dugc thue hién bang phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC di giai quyét thanh
cong dugc s6 hoa, Iuu trir va tai sit dung

I11. TO CHUC THUCHIEN
1. Van phong UBND xa

Trén co s van ban hudéng dan cua Van phong UBND x& chu tri, phdi hop
cac bd phan lién quan tham muu trién khai cong tac sd hoa, luu trir két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

2. Cong chirc chuyén mén thudoc UBND xi tham gia gidi quyét cac
TTHC

Thuc hi¢n cong tac rién khai cong tac s6 hoa, luu trir ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh cua phép luét vé luu trir hién hanh.

3. Cong chirc Tai chinh — Ngéan sach

Cian ctr kha ning can d6i ngan sach va cac ngudn khac theo quy dinh cia
Luat Ngan sach nha nudc phoi hop véi cac bd phan lién quan tham muu UBND Xx&
bo tri kinh phi theo phan cap ngan sach dé thuc hién K& hoach.

Y&u cau cén bo, cong chuac x& can ctr nhiém vy duoc giao trién khai thyc
hién; dinh ky hang quy bao céo két qua thuc hién, 1ong ghép trong béo céo cong
tac kiém soét thu tuc hanh chinh. Uy ban nhan dan xa thuong xuyén kiém tra, kip
thoi chan chinh va xa Iy nghiém nhitng cén b, cdng chic ¢ céc hanh vi cham tré,
nhiing nhiéu, tiéu cyc theo quy dinh.

Trong qud trinh thuc hién néu co6 kho khin, vudng mic dé nghi cac bo phan
lién quan bao cao vé Uy ban nhan dan x3 (qua Cong chttc Vian phong — Théng ke)
dé téng hop, tham muu Uy ban nhan dan x& béo cao Uy ban nhan dan thanh phé
xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Can bo, cong chic xa; CHU TICH
- Luu: VT.
At 4
/

Lé Xuan Hudéng
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